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ESTUDIO DE MERCADO

“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA GESTION, MODERNIZACION,
ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS,
NECESARIOS PARA RESPALDAR LA OPERACION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
S.AY

El alcance de la contratacién de servicios tecnolégicos para el Fondo Nacional del Ahorro S.A. incluye varios
componentes. A continuacion, se detallan algunos de ellos:

/7

«¢+ Proveer el suministro, instalacion, operacién y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica, que
abarca redes LAN, cableado estructurado y redes eléctricas en los puestos de trabajo. Ademas, se
contempla la implementacién y el mantenimiento de Gateway de voz que soporta la integracion con
telefonia publica (PSTN) y soluciones de seguridad informéatica perimetral, asegurando un
funcionamiento adecuado.

Garantizar un servicio de soporte de primer nivel, tanto telefénico como remoto, para todos los servicios

incluidos en el catélogo de la Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacién Digital, a través de la

mesa de servicio Tl bajo metodologia ITIL V4 o superior.

Proporcionar  servicios profesionales centrados en la administracion, operacién, soporte,

mantenimiento y monitoreo continuo de la infraestructura tecnoldgica del Fondo Nacional del Ahorro

S.A., asegurando asi su operatividad y eficiencia.

+¢ Facilitar el acceso a software tipo SaaS, con derecho de uso por usuario, que permita la interaccion
con los afiliados y la agilizacién de los procesos administrativos relacionados con los servicios que
ofrece la entidad.

% Asegurar que todos los elementos de hardware y software que componen la plataforma tecnoldgica
funcionen de manera Optima, proporcionando el soporte y mantenimiento necesarios para garantizar
la disponibilidad y continuidad del servicio a los afiliados.

+¢ Ofrecer servicios de soporte técnico, asi como mantenimiento preventivo y correctivo para las plantas

eléctricas de la sede principal del Fondo Nacional del Ahorro S.A., incluyendo una bolsa de recursos

para atender demandas adicionales.

Proveer servicios de transporte, custodia y almacenamiento de medios magnéticos, garantizando la

integridad y disponibilidad de la informacién critica del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Implementacion, fortalecimiento, integracion y mejora de los sistemas de turnos y kioscos de

autogestion, para la accesibilidad y disponibilidad de los canales de atencién, garantizando una

experiencia agil y satisfactoria a los consumidores financieros.
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Por lo anterior, el presente estudio de mercado se realiza con el fin de conocer las principales caracteristicas
del sector relacionado con la prestacion del servicio requerido, observando las principales variables econdmicas
de las empresas que pueden cubrir la necesidad a contratar y analizar los precios proporcionados por los
participantes en el sondeo de mercado, previa verificacidn de los requerimientos y especificaciones técnicas
reportados por la Gerencia de Ti e Infraestructura, mediante los documentos denominados: Formato GLC-
CONT-FO-014 Ficha Técnica Para Solicitud Estudio de Mercado, Anexo 1. Especificaciones técnicas del
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servicio y Anexo 2. Acuerdos de Niveles de Servicio, en funcidn del futuro proceso de contratacién. Posterior a
la revisidn, se presenta el resultado a continuacioén:

1. ANTECEDENTES

Se recibio6 solicitud de estudio de mercado mediante Workmanager 03-2303-202603060005065. En atencion a
dicha solicitud, se llevo a cabo una mesa de trabajo con la vicepresidencia de tecnologia y transformacion
digital, en la cual la Gerencia de Contratacion presentd observaciones relevantes al Anexo 1 — Especificaciones
Técnicas del Servicio y ficha técnica, documentos fundamentales para avanzar con el proceso de solicitud de
informacién a proveedores a través de la herramienta transaccional SECOP |l. Adicionalmente, se solicito la
aprobacién del formato de cotizacién FNA-COT-019-2026.

Posteriormente, se realizo la solicitud de informacion a los proveedores el 11 de marzo del 2026 con el fin de
sondear el mercado a través de la plataforma transaccional Secop Il bajo el consecutivo FNA-COT-019-2026,
otorgando plazo de aclaraciones hasta el 13 de marzo del 2026 y recepcion de cotizaciones hasta el 16 de
marzo del 2026.

Proceso : MESA DE SERVICIOS - FNA-COT-019-2026 (14 BDOS.1 1) m

Solicitud de informacion a los Proveedores PROVEEDORES
FNA-COT-019-2026 [EZTIE] | Feeees

Unidad de contratacion Unicad de Centratacién Secretaria General [r—
[y =

o)

Focha do prasentacion do aforias. Focha o publicaciin

LINEA DE TIEMPO

- Focha de publicasion de concurso Plazo para soScitas selarasionas. Prasancaciin de ulertas

LISTA DE OFERTAS J— = CONDICIONES. | Gomewar

Referencia de oferta Entigad Presentada oferta

SADE SERVICIO EMTELSA ESP 160372026 447 PM 50,418 840,545
Uniaiuleres SAS 18032026 4:45 P 55806392798
REDNEET SAS 1819372026 439 FM 58006411494

NOVACOM 160342026 353 PM 56.252.151.452 HRTEC SAS
ENIGMA DEVELOPERS S AS 18032026 3.90 PM 51789847311
GERENCIAS INTEGRADAS. 180372006 2 12 FM 53.904.437.393
PLAY TECHNOLOGIES S A S 18022026 151 PM 53254 167267
CONSTRUSALCO 1832026 12:54 PM 50974375784
KNOX T 180372026 1242 PM 55.5TB.IT1.806
Kiaivo 18032026 1235 FM 52122 132,178
ARTEC SAS 181372006 12.27 PM 52302 732494

M5 L DISTRIBUGIONES ¥ CIASAS 18042026 1216 PM 51428685194

* FONDO NACIONAL DELA 160372026 6.5 PM
GESTIONTICS S48 160342026 11:34 AM $1.763.407.718 h y -

AGT 17032026 6.05 P 56611264096 FONDO NACIONAL DELA 12033038 407 PML
Emprosa do Recursos Tacnalogicos dal Valla 17032026 348 PM 5170.465.170

Dicha informacién puede ser verificada en el siguiente enlace:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7218857 &isFr
omPublicArea=True&isModal=False

Como resultado del cronograma proyectado previo a la recepcidon de las cotizaciones se recibieron
observaciones al Anexo 1. Especificaciones técnicas del servicio y al Anexo 3. Formato de cotizacion a través
de la plataforma SECOP I, de esta manera se publicaron las respuestas en la plataforma SECOP Il con el fin
de garantizar la transparencia y claridad en el proceso de cotizacidn, asegurando que todos los observantes
tengan la misma informacion, las mismas se encuentran descritas en el Anexo 3. Consolidado de
observaciones.



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7218857&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7218857&isFromPublicArea=True&isModal=False
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En consecuencia, el 18 de marzo de 2026, culminé el término para la presentacion de ofertas con un total de
quince (15) cotizaciones recibidas por la plataforma SECOP Il y una (1) cotizacion allegada al correo de
contratacionfna@fna.gov.co

= Correo electrdnico 1, se recibié el 20 de marzo del 2026, manifestando lo siguiente:

RV: Asunto: Respuesta a Estudio de Mercado- Proyecto Mesa de ayuda FNA

Contratacion FNA ®© | € Responder | %) Responderatados | —* Reenviar | | i | | ***
ara @ Linda Cristina Martinez Aguilar v 2026 9:54

u:' Anexo 8 Formato_de cotizacién FNA_COT 019 2026_13marzo2026_1.xlsx
- B1KB

De: Adriana Montafia Torres <adriana.montana@sdtingenieria.com>
Enviado el: viernes, 20 de marzo de 2026 9:20

Para: Contratacion FNA <contratacionfna@fna.gov.co>

CC: Laura Bermudez <lbermudez @sdtingenieria.com>
Asunto: Asunto: Respuesta a Estudio de Mercado- Proyecto Mesa de ayuda FNA

No suele recibir correo electrénico de adriana.montana@sdtingenieria.com. Por qué es esto importante

Cordial saludo,

Me permito presentar cotizacién al estudio de mercad No. FNA-COT-019-2026, Cuyo objeto es: "Coniratar la prestacion de servicios para la gestion, modernizacion, administracion, actualizacion
v soporte de los componentes tecnologicos, necesarios para respaldar la operacion del Fondo Nacional del Ahorro S.4."; de conformidad con el documento adjunto

Sin otro particular.
Cordialmente

SDT INGENIERIA SAS.

Es de suma importancia mencionar, que a partir de las observaciones recibidas se determinaron ajustes
técnicos por parte de la Gerencia de Ti e Infraestructura dando como resultado un nuevo Anexo 1.
Especificaciones técnicas del servicio y Anexo 3. Formato de cotizacion.

No EMPRESAS PARTICIPANTES
EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P.

NIT
800.135.729-2

ALL GROUP TECHNOLOGY S.A.S.

901.298.536-3

GESTIONTICS S.A.S.

900.9251.19-8

MSL DISTRIBUCIONES & CIA SAS

830.031.855-4

ARTE TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO ARTECS A S

900.746.023-6

O NoOg AW~

KREIVO SAS 901.688.058-8
KNOX IT SAS 901.157.678-6
CONSTRUSALCO S.A.S 902.031.925-2

9 PLAY TECHNOLOGIES S.A.S. 830.504.013-0
10 GERENCIAS INTEGRADAS 901.784.915-6
11 ENIGMA DEVELOPERS S.A.S. BIC 805.020.318-2
12 NOVACOM NET S.A.S 901.158.055-2
13 REDNEET SAS 900.434.462
14 UNIALQUIRES S.A.S 830.1183.48

15 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S A

891.502.163-1

16 SDT INGENIERIA SAS

900.245.364 - 2

Paralelamente, en el resultado de la revisién de las cotizaciones allegadas se solicitd a las empresas cotizantes
informarnos el analisis de precios practicado, asimismo, los factores técnicos, econdmicos u otros que influyeron
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al momento de estimar el precio en dicha cotizacidn con el fin de conocer las razones del mercado respecto a
los costos de los servicios de terminales de autogestion (kioscos) y tablets tipo A o B.

Correo electronico remitido a los proveedores 25 de marzo de 2026, el siguiente:

SOLICITUD DE ACLARACION MESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS FNA-COT-019-2026

Como respuesta, se recibieron correos de los cotizantes asi:

++ Correo electronico 1, se recibio el 26 de marzo de 2026, manifestando lo siguiente:
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RV: SOLICITUD DE ACLARACION MESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS FNA-COT-019-2026

Info Novacom <info@n
Para © Linda Cristina Mart

4 Responder | ) Responderatodos | —3 Reervier
omnetco> i ” L

Contratacion FNA . 26/03/2026 1514

i hay problemas con en que se mu
Haga clic aqui para descrgas Imagenes. Far

i squi para veria en un explarac:
cate  pratege na tonfGemicd, Ouork ha mpedice s descarga autamstic de slgunas migenss e ese menje.

pen 8. Formato de cotizacion NOVACOM alsx

@i o

Cordial sahudo:

Sra. Linda Cristing Marfinez Aguilar
Profesional 03

Adjunto envio el fermato actualizade, corespondients a Servicios unificados para el forfalecimiento de la atencién a usuaros. Senicio de ferminakes de autogestion Kioscos.
Cordigimente

Asrea Comercial
Novacem

Nota: Se toman como referencia los precios remitidos en el correo electrénico.

7

++ Correo electronico 2, se recibio el 26 de marzo de 2026, manifestando lo siguiente:

Re: SOLICITUD DE ACLARACION MESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS FNA-COT-019-2026

€ Responder | ) Responderatodos | —> Resmiae
@ Andres Arstizabal Franco <aaritizabal@enigmadevcam> 3 Respond ponde 3 tod &

sl enigmader com es extemno a2 arganiaisn.

81 MO0 0 Qs 4 MUESTER €5t MENGAY, K0 THC 3L DATA VAND €0 U £

Aexo B, Formnate de cotizacion FNA-COT-019-2026 HOY 26
®

Sefiores

FONDO NACIONAL DEL AHORRO
Area de Contratacion

Bogota D.C.

Asunto: Alcance a solicitud de aclaracion y precision de la oferta - Proceso FNA-COT-019-2026.

Respetados sefiores,

En atencion a la comunicacion remitida por la Entidad el dia 25 de marzo de 2026, dentro del proceso FNA-COT-019-2026, mediante la cual se solicita la revision y sustentacion de los valores ofertad [ tablets, nos presentar las
siguientes precisiones, orientadas a facilitar s adecusda comprension de la propuesta econémica inicialmente presentada.

En primer lugar, s Importante sefalar que el formato de porla una unidad de medida d (12) meses; no obstante, al analizar | que dicha unidad de medida
cormesponde a un valor unitar Esta i i formato llevs s que la 6 inici valor agregado por el total del periodo.
En ese sentido, y con el propssito de armonizar la oferta con el requerido por & procedio a ajustar de los valores, la coherencia técnica y de la propuesta, pero expresion a la unidad

de medida aclarada.

De d 1, en desarrollo del Integral e la oferts frente @ a3 espacifioacianes contenidas en el Anexo No. 1 - Espeiicaclonss Téanican del Serviclo, que, enlo l Tablets Tipo B, la referencia a
consumibles fue Iniclalmente entendida bajo un alcance que incluia elementos lad soluciones
En ,yconel la aloance técnico exigido y la estructura econdmica presentada, se procedio a realizar los ajustes po la oferta, reflej las

por la Entidad, sin que ello implique la incorporacion de elementos adicianales o la alteracion del alcance esencial del senvicio propuesto.

L formulan en el principl . busna 60 objetva qus igen a Gontratacin statal,  en inea con a posibiidad de sfeotuar aolaraciones sobis a oferta cuando s trate de aSpaCtos que fequieren recisidn
para su adecuada Interpretacion, slempre que se mantenga |a intagridad los de Ci i - Colombla Compra Eficiente
1700052618814-C-245.2023

En virtud de lo antetior, nos permitimos remitic la version ajustada de La oferta, la cual recoge las i tefleja de manera fiel el alcance técnico sery me a las definidas por La Entidad.

Nota: Se toman como referencia los precios remitidos en el correo electrénico.

K/

¢+ Correo electrénico 3, se recibié el 26 de marzo de 2026, manifestando lo siguiente:

RV: SOLICITUD DE ACLARACION MESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS FNA-COT-019-2026

Info Knox <info@knox.net.co>
Para CONTRATACION; Linda Cristina Martinez Aguilar

€ Responder | ) Responder a todos ? Reernviar | | | ||

(1) Este remitente info@knoxnet.co es externo a la organizacion.

P
(&) si hay problemas con &l modo en que se muestra este mensaje. haga dlic aqui para verlo en un explorador web,

™ Anexo 8. Formato de cotizacion FNA-COT-019-2026 26marzo2026.xlsx -
190 KB

Sefiores

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

Iemertinez@ina.gov.co

Asunto: Remisién de valores ajustados en formato - Proceso FNA-COT-019-2026.

Seiores Fonda Nacianal del Ahorro,

Enatencion a os sclaraciones impartdas por o Entidad en el marco del procso FNA COT-019-2028.nos permitimos nformar que se vt a cabo una reision ntegral el formato de cotzacién niislments presentedo, con elinde sjustar (s valores all
consignadas y asegurar su plena con las técnicas y i

En ese sentido, se realizaron los ajustes pertinentes en la estructura de los valores, particularmente en con la ur u forma de conel on
senaladas por la Entidad.

En ia, adj elformato i el cual recoge las p yrefleja de manera clara y consistents la oferta ajustada.
[l la Entidad ik

Cordialmente,

Andrea Cuentas
KNOX
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Nota: Se toman como referencia los precios remitidos en el correo electrénico.
++ Correo electronico 4, se recibio el 26 de marzo de 2026, manifestando lo siguiente:

RE: SOLICITUD DE ACLARACION MESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS FNA-COT-019-2026
Area Financiera <financiero@playtechla.com> © Responder | ) Responderatodes | — Reenviar | | i | | -
Para @ Linda Cristina Martinez Aguilar; * Contratacion FNA ju. 26/03/2026 16:16

(&) Este remitente financiero@playtechla.com es exten

ala organizacién.

) 5i hay problemas con el mado en que se muestra este mensaje, haga clic aquf para verio en un explorador web
Haga dic aqui para descargar im, darle a proteger su confidencialidad, Outiook ha impedido la de

es. Para ay ga automitica de algunas imégenes en este mensaje.

x| Anexo 8. Formato de cotizacion FNA-COT-019-2026 playtech.dsx
6 KB

I PROPOSITO DE LA PRESENTE COMUNICACION

En imi de k icacié ida por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO el dia 25 de marzo de 2026, en el marco del proceso FNA-COT-019-2026, mediante la cual se requirid la revisién y suﬂu\fﬂcmﬂ de \us valores c‘ferfodos
para los servicios de kiescos y tablets, el of o a de laEntidad las p q ponen, con el propésite de facilitar la carrecta P de la prop P
¥ garantizar su con los requ técnicos y econd del proceso

II  PRECISIGN SOBRE LA UNIDAD DE MEDIDA APLICABLE
Respecto del valor of ertado para los servicios de kioscos y tablets, la oferente estima necesario precisar el contexto que motivé la estructuracidn inicial de la propuesta econémica.
El formata de cotizacién suministrade por la Entidad fue interpretado inicialmente baje el entendido de que la unidad de medida alli consignada correspondia a un periado de doce (12) meses, razén por la cual los valores presentados en

la oferta refiejaban el costo agregado para la totalidad del perioda contractual, Sin embargo, can posterioridad a la presentacién de la aferta, las aclaracienes aliegadas por la Entidad permitieran establecer que dicha unidad de medida
corresponde, en realidad, a un valor unitario mensual.

Esta diferencia en la lectura del formato de cotizacidn constituye la causa directa de la variacién los valores pr dos. En y con el propésite de armanizar la oferta con el alcance efectivamente requeride
por la Entidad, se procedid a ajustar la expresidn de los valores, mantenienda en tode momente la coherencia técnica y econdmica de la propuesta.

III. AJUSTE EN EL COMPONENTE DE TABLETS TIPO B — CONSUMIBLES

En el marco del ejercicio de revisién integral de la oferta, ! frente a las ifi en el Anexo Ne. 1 — Especificaciones Técnicas del Servicio, se identific una imprecisién adicional en lo relacionade con el
componente de Tablets Tipo B.

Especificamente, la referencia o consumibles asociados o dicho componente fue estructurada inicialmente bajo un alcance que incorporaba elementos propios de las soluciones correspondientes al componente de Tablets Tipo A, generando

una asignacidn de costos que no reflejoba con exactitud las condiciones técnicas diferenciadas exigidas pana cada tipe de equipe.

Con el fin de garantizar la plena correspondencia entre el alcance técnico definido per la Entidad y la estructura econdmica presentada, se realizaron los ajustes pertinentes en la oferta, reflejondo de manera precisa y diferenciada las
condiciones efectivamente requeridas para cada componente, sin que ello implique la incorporacién de elementos adicionales ni la medificacién del aleance esencial del servicio propuesto

IV. FUNDAMENTO JURIDICO DE LAS PRECISIONES

Las precisiones aqui formuladas se enmarcan dentro de los principios de transparencia, buena fe y seleccién objetiva que rigen la contratacién estatal en Colombia, y sustento en los li por la Agencio
Nacional de Contratacién Pblica — Calombia Compra Eficiente, canforme al concepto identificado can el radicado 1700052618814-C-245-2023, el cual reconoce la procedencia de efectuar aclaraciones sobre la oferta cuando estas se
refieran a aspectos que requieren precisidn para su adecuada interpretacidn, siempre que se preserve la integridad de sus condiciones sustanciales.

En ese sentido, las medificaciones introducidas en la presente comunicacién o alteran las condiciones esenciales de la aferta original da, sino que constituyen una precisién de su alcance técnico y econémico, orientada o
aseguror su plena correspondencia con las especificaciones definidas por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO para el proceso FNA-( CDT-OIE 2026,

V. OFERTA ATUSTADA

Como resultado de las precisiones anteriormente expuestas, se adjunta a la presente comunicacién la versién ajustada de la oferta econdmica, la cual recoge de manere fiel e integral el aleance téenico y econdmico del servicio, conforme
alos especificaciones y aclaraciones definidas por la Entidad en el marco del proceso FNA-COT-019-2026.

El oferente reitera su compromisa de dar cumplimiento a la otalided de las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas del proceso, y queda a disposicién de lo Entidad para atender cualquier requerimiento adicional o aclaracién que se
considere pertinente.

Cordialmente,

CAROLINA JIMENEZ R
Coordinadora da Tesaria - Contable
Py Tocnmologies

Nota: Se toman como referencia los precios remitidos en el correo electrénico.

¢+ Correo electrénico 5, se recibié el 26 de marzo de 2026, manifestando lo siguiente:

Re: SOLICITUD DE ACLARACION MESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS FNA-COT-019-2026
e Info Artec <info@artecsas.co> ) Responder | € Responderatodos | —> Reenvior || G || -

Para @ Linda Cristing Martinez Aguilar ju. 26/03/2026 16:24

Wratacion FNA

@ e remitente ink

(i) Haga dlic aqui para descargar magenes. Para ayudarle 3 proteger su confidencialidad, Outloak ha impedido la descarga automatica de algunss imagenss & nensaje.

Anexo 8. Formato de cotizacion FNA-COT-019-2026 26032026xsx
178 KB

Sefiores.

FONDO NACIONAL DEL AHORRO - FNA

Asunto: Ajuste L delpr -COT-019-2026.
Sefiores Fondo,

Enatencidna dia de pr -COT-019-2026, procedimas a realizar una vers 1l

do asegurar su criteriosy

Gomo msultado 0 elementos ta del formato de cot i 0 medida y ol técnicos,

105 cuales fueron ajustados para reflejar de manara precisa las condiciones establecidas por la Entidad.

En ese sentido, 5o efectud la tos val porta cual ajustada dala oferta, la cual incarpora los ajustes ¥ se encuentra alinaad; dentro del
procese

Muchas gracias por su atencion.

Cordialmente,
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Nota: Se toman como referencia los precios remitidos en el correo electrénico.

¢ Correo electronico 6, se recibi6 el 26 de marzo de 2026, manifestando lo siguiente:

Re: SOLICITUD DE ACLARACION MESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS FNA-COT-019-2026

€3 Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar
construsalco construsalco <info@construsalco.com> | 1

Para @ Linda Cristina Martinez Aguilar

ju. 26/

(i) Este remitente info@construsalco.com es externa a la organizacion.

i hay problemas con el mada en que se muestra este mensaje, haga dic aqui para verla en un explorador web.

n ™ Anexo B. Formato de cotizacién FNA-COT-019-2026 Constru xisx o
178 KB
Referencia: Precision de oferta econémica — Proceso FNA-COT-019-20286.

Respetados sefiores,

En respuesta a la comunicacion del 25 de marzo de 2026, mediante la cual el Fondo Nacional del Ahorro solicitd la revision y sustentacién de los valores ofertados dentro del proceso FNA-COT-019-2026, nos permitimos presentar las
siguientes precisiones sobre la propuesta econdmica inicialmente radicada.

La estructuracion inicial dela oferta tomé como referencia el formato de cotizacion suministrado por la Entidad, el cual fue interpretado bajo el entendido de que la unidad de medida alli consignada correspondia a un periodo de doce meses,
razén por la cual los valores presentados reflejaban el costo agregado para la totalidad del periodo contractual. Las aclaraciones posteriormente allegadas por la Entidad permitieron establecer que dicha unidad de medida corresponde a
un valor unitario mensual, circunstancia que explica la variacion evidenciada y que motivo el ajuste de la expresion econémica de la oferta, preservando en todo momento su coherencia técnica.

De igual manera, en el marco de la revision integral de la propuesta frenta al Anexo No. 1 — Especificaciones Técnicas del Servicio, se advirtio que los i da Tablets Tipo B habian sido estructurados
bajo un alcance propio de las soluciones de Tablets Tipo A, generando una asignacion de costos que no reflejaba con precision las condiciones técnicas diferenciadas para cada tipo de equipo. Este aspecto fue igualmente corregido en la

version ajustada de la ofarta, sin que ello comporte la incorporacién de nuevos elsmentos ni la modificacion del alcance esencial del servicio propuesto.

Las precisiones aqui formuladas se enlos ios de y buena fe que rigen la contratacion estatal, y encuentran respaldo en los lineamientos de Colombia Compra Eficiente — concepto 1700052618814-C-245-
2023 — que reconocen la procedencia de efectuar aclaraciones sobre aspectos de la oferta que requieren precision para su adecuada interpretacion, siempre que se sus condici i

Se adjunta la version ajustada de la oferta econdmica, la cual racoge de manera fiel las precisiones anteriormente expuestas. Quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional por parte de la Entidad

Nota: Se toman como referencia los precios remitidos en el correo electrénico.
«+  Correo electrénico 7, se recibi6 el 26 de marzo de 2026, manifestando lo siguiente:

RE: SOLICITUD DE ACLARACION MESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS FNA-COT-019-2026

< o i
Comercial Kreivo <licitaciones@kreivo.co> €3 Responder © Responder a todos Reenviar | | G

Para @ Linda Cristina Martinez Aguilar; - Contratacion FNA u.

emitente licitaciones@kreivo.co es externo a la organizacién.

Anexo B, Formato de cotizacion FNA-COT-019-2026.xlsx Anexo 8. Formato de cotizacion FNA-COT-019-2026.pdf
. v 5 v
178 KB 201 KB

Cordial saludo;

Seriores :
FNA
Ciudad

Hemos recibido requerimiento de aclaracion dentro del proceso FNA-COT-019-2026, razén por la cual nos permitimos informar que se efectud la correspondiente revision del formato de cotizacion
presentado, con el propdsito de adecuar su contenido a los lineamientos indicados.

Derivado de lo anterior, hemos procedido a ajustar los valores y su forma de presentacion, de manera que estos reflejen correctamente la unidad de medida y el alcance técnico requerido, en
concordancia con las aclaraciones suministradas por la Entidad.

En virtud de lo expuesto, remitimos el formato actualizado para su consideracioén, el cual incorpora los ajustes mencionados y mantiene la coherencia de la prop en términos técni y
econémicos.

Quedamos atentos a cualquier requerimiento que la entidad considere pertinente.

Atentamente,
Johnny Alejandro Sierra Alba

Nota: Se toman como referencia los precios remitidos en el correo electrénico.
<+ Correo electronico 8, se recibio el 26 de marzo de 2026, manifestando lo siguiente:

RE: SOLICITUD DE ACLARACION MESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS FNA-COT-019-2026
Claudia Bejarano <cbejarano@msl-latam.com= 3 Responder | ) Responderatodos | —> Reenvir LI
Para @ Linda Cristina Martinez Aguilar; * Contratacion FNA u. 26/03/2026 17:41
(&) Este remitente chejarano@msl-latam.com es externo a la organizacién.

Anexo 8. Formato de cotizacion FNA-COT-019-2026 26.03.2026 xlsx -

E 178 kB

Buenas tardes Sefiores FNA

De acuerdo con su solicitud de aclaracién, adjuntamos formato con valores ajustados a pagos de mensualidades
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Nota: Se toman como referencia los precios remitidos en el correo electrénico.
%+ Correo electronico 9, se recibio el 26 de marzo de 2026, manifestando lo siguiente:

Re: SOLICITUD DE ACLARACION MESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS FNA-COT-019-2026

€5 Responder | ¥ Respander a todas > Reenviar | | K | | ***

UNIPAR COMPUTADORES ALQUILERES <unialquileres@hotmail.com>
Para @ Linda Cristina Martinez Aguilar;  Contratacion FNA ju

ste remitente unialquilen tmail.com es externo a la arganizacion.

(©) Hag clic aqui para descargar imsgenes. Para ayudarie  roteger su confidencialidad, Gutioak ha impedido Is descarga automitica de lgunas imégenes en este mensaje

[@=) Anexo 8. Formato de cotizacién FNA-COT-019-2026 260326 UNIALO (1) , Anexa 8. Formato de cotizacién FNA-COT-019-2026 260326 UNIALQ (1).pdf
| 191KB Lo BT
CARTA FNA marzo 2026.pdf .
146 KB

El dia 25 de marzo de 2026,5e presents comunicacion relacionada con la revision y sustentacion de los valores ofertados para los servicios de kioscos y tablats dentro del proceso adelantado por el Fondo Nacional del Ahorro FNA-COT-018-
2026, nos as siguientes iones, las cuales guardan plena cormespondencia con la propuesta inicialments presentada. Lo anterior se expone en el marco de Los principios de buena fe, transparencia y seleccion
objetiva que rigen la contratacion estatal, asi como en observancia de Las directrices conceptuales desarrolladas por la da - Colombia Ental sentido, se procede a precisar lo siguiente:
En primer lugar, es posible advertir que, en el Anexo No. 1 - Especificaciones Tecnicas del Servicio, se presentan en relacion con el para las Tablets Tipo B, particularmente en Lo referente a la inclusion de

En efecto, dicha bajo un entendi o & elementos propios de solt . por su naturaleza, P al de Tablets Tipo A, lo cual

generd ambigtiedad en la delimitacién del alcance técnico aplicable.

De otra parte, se q dela Y por la Entidad se hace referencia a un horizonte de ejecucion de 12 meses. Bajo ese entendic y. A la luz de las aclaraciones emitidas per la Entidad en
etapa posterior, que la unidad de aunvalor d mensual. En | mamento de v tar la propuesta nica, se un valor
contempla la totalidad del periodo contractual, conlas interpretadas.
En razén de lo anteriormente sefialado, y en aras da preservar la oferta yel porla Entidad, se adelanta la reestructuracion de la propuesta en lo relativo a los valores ofertados, con el objetivo
de asegurar su estricta alineacion con las técnicasy J del proceso, lo ala unidad de medida establecida.
se remite idn aj de la oferta, en |a cual se incorporan las iones expuestas, técnica y economica de la propuesta y manteniendo incélumes sus condiciones sustanciales, en
las la Entidad.
Quedamos atentos a cualquier imiento adicional y a las i que la Entidad

Nota: Se toman como referencia los precios remitidos en el correo electrénico.
«+  Correo electrénico 10, se recibi6 el 26 de marzo de 2026, manifestando lo siguiente:

Re:Reenviar: RV: SOLICITUD DE ACLARACION MESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS FNA-COT-019-2026

€3 Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar | | | | ***

para ) Contratadion FNA; @ Linda Cristina Martinez Aguilar u. 26/03/2026 16555

@ Direccién Integracién Tecnoldgica EMTEL S.A ESP. <direccionitec@emtel. com.co>

(&) Este remitente direccionitec@emtelcom.eo es externo 3 ls organizacion.

(i) 5i hay problemas con el moda en que se

este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web,

EM Anexo B. Formata de cotizacién FNA-COT-019-2026 26marzo2026 (adsx
178 KB

Sefores

FONDO NACIONAL DEL AHORRO

Area de Contratacién

Bogota D.C.

Asunto: Remision de formato ajustade - Proceso FNA-COT-019-2026.

Respetados sefiores,

En atencién a la aclaracién solicitada por la Entidad, nos permitimes informar que se realizé el ajuste de los valores consignados en el formato de cotizacién, conforme a las precisiones

indicadas.
En consecuencia, remitimos el formate actualizado para su correspondiente revision.

Quedamos atentos a cualquier observacién adicional.
Nota: Se toman como referencia los precios remitidos en el correo electrénico.

«+  Correo electronico 11, se recibi6 el 26 de marzo de 2026, manifestando lo siguiente:

Re: RV: SOLICITUD DE ACLARACION MESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS FNA-COT-019-2026

Responder | % Pespoderatodos Reens | @

[ e i e i~ rcn A COT 010 ks,

Cordial saludo respetads Linda.

pormito dar
Gracias.
Quaco stenta 8 resolver cualquier duda e inquietud.

Bendiciones.

Atentament.

Yuls Anrea Parra Amaya
GestionTies

Nota: Se recibieron justificaciones técnicas, econdmica y financieras que influyeron a estimar el precio sin ajustes en los

estipulados.

precios
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«+  Correo electrénico 12, se recibio el 27 de marzo de 2026, manifestando lo siguiente:

Re: SOLICITUD DE ACLARACION MESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS FNA-COT-019-2026

Cordialments,

Nota: Se toman como referencia los precios remitidos en el correo electrénico.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS

Se encuentran establecidas en el: Formato GLC-CONT-FO-014 Ficha Técnica Para Solicitud Estudio de
Mercado, Anexo 1. Especificaciones técnicas del servicio, Anexo 2. Acuerdos de Niveles de Servicio y demas
documentos anexos al proceso. documentos que fueron remitidos a los proveedores para tener en cuenta
dentro del estudio de mercado mediante la plataforma Secop |I.

3. ANALISIS DE LA OFERTA

3.1 CODIGOS DE NACIONES UNIDAS

El servicio objeto del presente Proceso de Contratacion esta codificado en el Clasificado de Bienes y Servicios
de Naciones Unidas - UNSPSC, Sistema de clasificacion que permite codificar productos y servicios de forma
clara ya que, se basa en estandares acordados por la industria los cuales facilitan el comercio entre empresas
y gobierno como se indica a continuacion:

SEGMENTO FAMILIA ~CLASE | NOMBRE

81 11 17 81111705 - Arquitectura de sistemas

81 11 17 81111707 - Servicios de planificacién de sistemas

81 11 18 81111800 - Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas
81 11 18 81111801 - Seguridad de los computadores, redes o internet

81 11 18 81111803 - Mantenimiento o soporte de redes de area local (LAN)

81 11 18 81111804 - Mantenimiento o soporte de redes de cobertura amplia (WAN)

81 1 18 81111811 - Servicios de soporte técnico o de mesa de ayuda

81 1 22 81112200 - Mantenimiento y soporte de software

81 1 23 81112300 - Mantenimiento y soporte de hardware de computador

Fuente: Elaboracioén propia
3.2 SECOP I

El presente estudio de mercado se ejecuta con el fin de realizar el sondeo de mercado relacionado con la
prestacion de servicio requerido. Por tanto, se procedié utilizar la funcionalidad de “Solicitud de Informacion a
Proveedores” de la plataforma SECOP Il a todos los proveedores registrados en el SECOP Il con los cédigos
de Naciones Unidas mencionados anteriormente bajo el nimero de consecutivo FNA-COT-019-2026.
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Solicitud de informacién a los Proveedores PROVEEDORES
FNA-COT-019-2026 [EETET) | Feoos.

Uniciad de contratacion Unicad de Contralacén Secretaria General [o—

- md

Fecha de presentacién de ofertas 12,03 20 PM - Fecha de publicacién 110172026 754 PM

LINEA DE TIEMPO

+Facha de publicaciin e comurss Phamm para sobcitar sclaraciomes Presentachin de feries

Dicha informacién puede ser verificada en el siguiente enlace:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.10116382&is
FromPublicArea=True&isModal=False

3.3 ACUERDO MARCO DE PRECIO

Se realizb la consulta en la pagina web tienda virtual del estado colombiano, con el objetivo de verificar la
existencia de un Acuerdo Marco de Precios -AMP e identificar si este tipo de servicio podria ser adelantado
mediante este mecanismo de contratacion, generando como resultado que NO existe un acuerdo marco vigente
toda vez que él contaba vigencia méxima para colocar 6rdenes de compra el 13 de diciembre de 2023 y para
ejecutar de ordenes de compra hasta el 13 de diciembre de 2024.

Contratacion de Mesa de
Servicio ll

CCE-183-AMP-2020

# Proceso CCENEG-023-1-2020
De Septiembre 14, 2020 hasta Diciembre 13, 2023

Dicha informacion puede ser verificada en el siguiente enlace:

https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/contratacion-de-
mesa-de-servicio-ii

Seguidamente, se realizé la verificacion en el SIBOL el sistema oficial donde estén inscritos todos los bienes,
productos y servicios habilitados para negociacion en la Bolsa Mercantil, como resultado se encontré el servicio
“30066 Servicio mesa de ayuda para requerimientos informaticos”, lo siguiente:



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.10116382&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.10116382&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/contratacion-de-mesa-de-servicio-ii
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/tecnologia/contratacion-de-mesa-de-servicio-ii
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mesa de ayuda

Nombre Calidad Requisitos Especificos Empaque y Rotulado Presentacién Condiciones para la Negociacion

30066 SERVICIO MESA DE AYUDA PARA REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

El servicio de mesa de ayuda comprende las actividades que debe desarrollar el prestador de servicio con el fin de recepcionar, registrar, clasificar, gestionar, solucionar, monitorear y
controlar solicitudes, incidentes, requerimientos, eventos de soporte técnico y problemas relacionados con la infraestructura computacional o sistemas de informacién, con sujecién a
los Acuerdos de Niveles de Servicio definidos. Los Acuerdos de Niveles de Servicio corresponden a las mediciones en tiempo y calidad de la solucién de los servicios prestados por la
mesa de ayuda a los usuarios, para apoyar procesos de mejora continua en la prestacién de los servicios de Tecnologia Informética. Los canales de atencién para la prestacion del
servicio de mesa de ayuda seran entre otros: Teleféno, pagina web, correo electrénico. Para la presente ficha de servicio se relacionan las siguientes siglas a tener en cuenta: CMDB:
Configuration Management Database - Base de Datos de la Gestién de Configuracion. SLA: Service Level Agreement. Acuerdo de Nivel de Servicio ITIL: Information Technology
Infrastructure Library. - Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién. IT:InformationTechnology - Tecnologia informética

Dicha informacion puede ser verificada en el siguiente enlace:

https://sibol.bolsamercantil.com.co/search.aspx

4, SONDEO DE MERCADO

En el marco de la investigacién de mercado y con el fin de determinar los precios de referencia del servicio
requerido se elabord la solicitud de cotizacion, conforme a las especificaciones técnicas requeridas, y con una
vigencia de 120 dias a partir de la fecha de diligenciamiento. En ese sentido se procede con el analisis las
quince (15) cotizaciones recibidas a través de la plataforma SECOP Il una (1) por correo electronico y se tomo
como referencia el contrato FNA-VTTD-CP-003-2025., lo siguiente:

INFORMACION ESTUDIO DE MERCADO COTIZACION 1 COTIZACION 2 COTIZACION 3 COTIZACION 4

DESCRIPCION DE ACUERDO CON
LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

UNIDAD DE
MEDIDA

ITEM DETALLE VALOR UNITARIO

CANTIDAD VALOR UNITARIO

§  1.150.865.069,00 | § 1.223533.386,00 | § 1.043.156.281,77 | § 1.044.486.932,55

Servicios de Operacion de Redes LAN Servicios de Oﬁiﬁdén de Redes
2,1 | Servicio de Mesa de soporte Técnico Servicios de soporte técnico en Servicio Mensual 12
N sitio y remoto

$ 84368383200 | $  1.004.121.873,00 | $ 941.613.54582 | § 904.346.676,01

Gestion de la operacion de la
plataforma de infraestructura

Administracién de la Plataforma Servicio Mensual $924.033.888,70 $1.063.022.599,00 $ 962.668.269,08 $ 948.409.534,67



https://sibol.bolsamercantil.com.co/search.aspx
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AHORRO
Saa$ para Unificacion de servicios de | Suscripcion que permita unificar .
LR Pt Suscripcon due per Servicio Mensual 12 $214.174.356.79 $196.476.018,85 $210,504.19454 $216.390.047,33
Suscripcion  (Web/App) que le
42 | SaasS para Software de autosenvido de | permite ol usuario final 1 | oo i pensyal 12 $63.726.881,10 $53.160.215,64 $54.250.377,67 $55.975.541,44

o

contrasefias

Fortalecimiento de herramientas para
atencion al usuario y sistema de turnos
digitales y dispositivos moviles

inspeccion, pruebas de carga y vacio.

Custodia y almacenamiento: de medios
magnéticos distribuidos entre cintas
LTO, Discos Duros, CD, Unidades de
4mm, Carpetas, Rollos de Microfilm.

autogestion de su contrasefia del
directorio activo

Suscripcion y servicios para la
implementacién, ~ soporte 'y

mantenimiento a las herramientas
de atencion al usuario.

Soporte técnico y subestacion de
capacidad, transferencias, rutinas, de

Prestar el servicio de soporte a
plantas eléctricas y subestacion.

Custodia y almacenamiento:
Hasta 15.000 medios magnéticos
distribuidos entre cintas LTO,
Discos Duros, CD, Unidades de
4mm, Carpetas, Rollos de
Microfilm.

Servicio Mensual

Servicio Mensual

Servicio Mensual

12

12

$222.671.131,03

$139.197.623,41

$62.758.224,93

$233.922.507,13

$131.801.208,75

$58.336.484,11

$210.748.729,74

$133.773.585,99

$68.164.511,00

$239.712.050,17

$135.040.161,58

$57.086.198,77

Senvicios unificados para el P:;zaatliigg :(e’lesaerrnwecrzzgégsela Unidad por mes 1A30 $162.871.106,54 $167.024.053,53 $164.983.198,06 $27.366.572,00
fortalecimiento de la atencion a . N
81 : i . cl | soporte té del .
usuarios. Servicio de terminales e | "%, V%5 SPOTS BONOLEES | rigad pormes | 31440 $ 16293061647 § 154.200.263,71 $ 166.723.851,11 §25.655.360.00
autogestion Kioscos - Tipo A i
(Kioscos) Unidad por mes 41A50 §$ 147.825.327,09 $ 146.796.649,43 $ 146.477.904,24 §$ 23.282.205,00
Prestacion del servicio bajo la Unidad por mes 1A30 $ 32.875.376,68 $37.160.031,00
Servicios unificados para el modalidad de amendo que Unidad por mes 31A40 $28.734.705.60 $32.582.228,00
8,2 fonalecim_iento de la atencion a incluya las — —
usuarios. Tablet Tipo A técnicas del numeral 3.8.3. Unidad pormes | 41A50 $ 25.729.500,00 $28.337.300,00 $23.633.400,00
Requerimientos técnicos.
Prestacion del servicio bajo la Unidad por mes 1A 30
Servicios unificados para el modalidad de arriendo que Unidad por mes $ 15.329.759,00 $15.361.245,90
82 fortalecimiento de la atencion a incluya las especificaciones
usuarios. Tablet Tipo B técnicas del numeral 3.8.3. Unidad por mes
Requerimientos técnicos.
Traslado de los servicios unificados BOGOTA ZONA 1 Unidad 4.868.398,25 4.562.789, .731.692,75 4. X
para eI fortalecimiento de !a atenci(_)rg a BOGOTA ZONA 2 Unidad 4.988.029,0: 5.420.194, .788.794,46 4. ,02
usuarios en eventos o fer!es. Serwclo ANTIOQUIA - EJE CAFETERO Unidad 7.052.732,7¢ 7.228.707, .268.404,53 7. .97
de terminales de autogestion Kioscos - NORTE Unidad 7.812.658,0 8.255.579, 510.010,74 8.678.166,71
83 TipoAotipo B SANTANDERES Unidad 6.517.716,6 6.336.131,0 6.632.452,66 6.326.045,27
; Nota: Tener en cuenta para el -
o U SUR Unidad
diligenciamiento de su cotizacion la
zonificacion que se encuentra en el
anexo 1. Especificaciones técnicas del |  TERRITORIOS NACIONALES Unidad 1 $9.412.01315 $9.261.564,00 $9.182.995,49 $8.686.511,93
servicio numeral 4.8 .2 nota 6

INFORMACION ESTUDIO DE MERCADO

COTIZACION 5

DESCRIPCION DE ACUERDO CON LO

ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

DETALLE

UNIDAD DE

MEDIDA

CANTIDAD

Servicios de Operacion de Redes LAN Servicios de Operacion de Redes LAN

. Servicio de Mesa de soporte Técnico Servicios de SO[:Z';;[!:CHIDO ensitoy

1.023.935.770,59

VALOR UNITARIO

COTIZACION 6

$1.032.289.300,45

COTIZACION 7

VALOR UNITARIO

$1.172.229.406,85

COTIZACION 8

$980.467.845,31

844.636.339,89

$889.880.462,97

$933.636.292,53

$ 966.378.750,03

- Sestn do la operacian de 12 pliafoma A | pqinstacion e la Pletaforma $1.145112.17083 | $982087.30738 | $1.084.139.10654 | $ 940940673,

SaaS para Unificacion de servicios de

comunicaciones para personal

Suscripcion  que  permita
comunicaciones voz IP

unificar

Servicio Mensual

$185.519.904,89

$228.515.175,93

$178.872.833,27

$179.919.509,17

SaaS para Software de autoservicio de

contrasefias

contrasefia del directorio activo

Suscripcion (Web/App) que le permite al
usuario final la autogestion de su

Servicio Mensual

$ 56.536.337,71

$64.744.321,06

$54.390.133,01

$65.075.295,49
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Fortalecimiento de herramientas para atencion Suscripcion y - servicios  para I

51 | al usuario y sistema de tumos digitales y mmﬁm:gn o Ias ::r‘r’;’:‘“ieems dz Servicio Mensual 12 $212714.98964 | 24982424304 $256.081.944,09 | $ 23390690189
dispositivos méviles

atencion al usuario.

Soporte técnico y subestacion de capacidad,

transferencias, rutinas, de inspeccion, pruebas
de carga y vacio.

Custodia y almacenamiento: Hasta

Custodia y_amacenamiento: de medios | 4 400 medios magnéticos distribuidos

magnéticos distribuidos entre cintas LTO,

71 Discos Duros, CD, Unidades de 4mm. ﬁ?ﬁi é:;r;ta:e 4&{':’[(: g:cotsasDtgglslbng)e, Servicio Mensual 12 $59.904.786,27 $73.758.122,05 $64.958.204,35 | $71.279.333,35
Carpetas, Rollos de Microfilm. Microfilm  Larpetas,

Servicios unificados para el fortalecimiento de Pre;?:irér; gg:)s;::?':il gsjaoélasmosg;idad Unidad por mes 1A30 $ 26.588.118,00 $ 28.957.030,00 §27.640.660,00 | $26.624.768,00
81| latenditn a usvarios Seniclo o EITINAES | tecnico de las terminales de autoservico | Unidad por mes |31 A40 §2572628700 | 52716674200 | §2542371200 | §25576.14600
ogestion Kioscos - Tipo A (kioscos) —
Unidad por mes 41A50 $23.671.463,00 $24.127.124,00 $23.196.19500 | $23.669.173,00
Prestacion del servicio bajo la modalidad | Unidad por mes
82 Servicios unificados para el fortalecimiento de de arriendo que incluya las Unidad por mes
N la atencion a usuarios. Tablet Tipo A especificaciones técnicas del numeral )
3.8.3. Requerimientos técnicos. Unidad por mes
Prestacion del servicio bajo la modalidad .
8.2 Servicios unificados para el fortalecimiento de de arriendo que incluya las Unidad por mes
N la atencion a usuarios. Tablet Tipo B especificaciones técnicas del numeral Unidad por mes
383 imi técnicos. Unidad por mes
BOGOTA ZONA 1 Unidad .158.760,65 .539.586,01 4.897.874,95
BOGOTA ZONA 2 Unidad .005.992,76 .628.064,65 6.707.957,92
Traslado de los servicios unificados para el ANTIOQUIA - EJE CAFETERO Unidad .731.447,03 .349.281,44 7.233.150;
83 fortalecimiento de la atencion a usuarios en NORTE Unidad 1650.546,91 8.462,48 7.660.987,
! eventos o ferias. Servicio de termi de SANTANDERES Unidad .531.662,76 .404.030,07 6.508.822; 6.493.257,43
autogestion Kioscos - Tipo A o tipo B SUR Unidad
TERRITORIOS NACIONALES Unidad 1 $9.456.590,80 $7.646.738,29 $7.515.791 $8.630.232,65

COTIZACION 9 COTIZACION 10 COTIZACION 11 COTIZACION 12

INFORMACION ESTUDIO DE MERCADO

DESCRIPCION DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Servicios de Operacion de Redes LAN Servicios de Operacion de Redes LAN
Servicio de Mesa de soporte Técnico Servicios de so;r)::zttoécnico ensitio y

Gesln do 1a operacién de la plalaorma 62 | piniiacion de la Platafoma $917.923.00252 | $907.195.00234 | $1.060.238.751.71 | §1.081.898.448,27

UNIDAD DE
MEDIDA

ITEM

DETALLE VALOR UNITARIO

CANTIDAD

$1.199.803.447,89 | $1.174.373.233,10 | $1.011.368.513,28 | §1.253.399.104,07

$932.743.316,42 | $1.006.205.484,69 | $851.899.21228 | §932.207.530,75

SaaS para Unificacion de servicios de | Suscripcion — que  permita  unificar -
41 jcaciones para personal caciones voz IP Servicio Mensual 12 $206.616.541,20 | $206.099.999,85 | $193.580.668,63 | § 179.049.544,78
. Suscripcion (Web/App) que le permite al
42 | SeaS para Software de autosevido de | o i final Ia autogestion de su contrasefia | Servicio Mensual 12 $57.49965830 | 6346128433 |  $61.745.12057 |  $67.588.249,57
contrasefias " L
del directorio activo
Fortalecimiento de herramientas para atencion al | Suscripcion y  servicios para la
5,1 | usuario y sistema de turnos digitales y di iti i ion, soporte y imie a | Servicio Mensual 12 $215.508.327,11 $205.630.211,90 $233.329.508,11 $203.445.478,68
moviles las herramientas de atencion al usuario.

Soporte técnico y subestacion de capacidad,
transferencias, rutinas, de inspeccion, pruebas de
carga y vacio.

Prestar el servicio de soporte a plantas

eléctricas y subestacion. Servicio Mensual 12 $129.674.135,25 $141.991.824,51 $141.111.989,56 § 150.258.405,60

6,

!




N
n

ANALISIS CUALITATIVO DEL ESTUDIO DE

MERCADO

Cédigo: GLC-CONT-FO-026

PROCESO DE CONTRATACION

Version: 1

AHORRO
Custodia y almacenamiento: de medios | Custodia y almacenamiento: Hasta 15.000
71 magnéticos distribuidos entre cintas LTO, Discos | medios magnéticos distribuidos entre cintas Servicio Mensual 12 $60.514.99342 $69.863.505,01 $73.466.24359 $71.379.53044

Duros, CD, Unidades de 4mm, Carpetas, Rollos
de Microfilm.

LTO, Discos Duros, CD, Unidades de 4mm,
Carpetas, Rollos de Microfilm.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

. Servicios de Operacion de Redes LAN Servicios de Operacion de Redes LAN

Servicio de Mesa de soporte Técnico Servicios de so;:g;ztt:cnico ensitioy
Geslon de la operactn de la plataoma de | qniisacion de a Plateforma $1.128612778,00 | §1.102.13227139 | $973.871.56041 | §1458.458.248,75

SaaS para Unificacion de servicios de

comunicaciones para personal

MEDIDA CANTIDAD

$1.202.390.824,00

$1.222.572.361,13

Servicios unificados para el fortalecimientode la | Prestacion del servicio bajo la modalidad de | Unidad por mes 1A30 $26.648.781,00 | §$171.733.581,55 $27.183.896,00 $23.596.574,00
81 atencion a usuarios. Servicio de terminales de arriendo que incluya el soporte técnico de Unidad por mes 31A40 §25420.949,00 | $ 158.250.628,04 $ 25.553.578,00 $ 21.694.009,00
autogestion Kioscos - Tipo A fas terminales de autosenicio (K0scos) [ yiaaq bormes $23.158.558,00 | 5 150.128.985,53 | _ $23.234.120,00 | _$20.172.264,00
Prestacion del servicio bajo la modalidad de | Unidad por mes
82 Servicios unificados para el fortalecimiento de la arriendo que incluya las especificaciones Unidad por mes $28.162.301,49
N atencion a usuarios. Tablet Tipo A técnicas del numeral 3.8.3. imi 8
técnicos. Unidad por mes $ 25.460.900,00
Prestacion del servicio bajo la modalidad de Unidad por mes
82 Servicios unificados para el fortalecimiento de la arriendo que incluya las especificaciones Unidad por mes
8 atencion a usuarios. Tablet Tipo B técnicas del numeral 3.8.3. Requerimientos N
técnicos. Unidad por mes 41A50
BOGOTA ZONA 1 Unidad 1 $4.720.675,96 $5.130.300,39 $5.065.587,18 $5.107.938,76
BOGOTA ZONA 2 Unidad 1 $5.674.103,30 $4.517.864,41 $4.900.628,89 $4.704.410,28
Traslado de los servicios parael -
03 fortalecimiento de la atencion a usuarios en ANTIOQUIA - EJE CAFETERO Un!dad 1 $7.356.687,72 $6.754.554,72 $7.436.675,87 $6.507.480,22
: eventos o ferias. Servidio de terminales de NORTE Unidad 1 $8.37757418 | $8.54353203 §8.808.405,15 §7.797.820,77
autogestion Kioscos - Tipo A o tipo B SANTANDERES Unidad 1 $6.341.610,23 $7.022.466,14 $6.569.303,39 $7.419.150,32
Unidad 1
TERRITORIOS NACIONALES Unidad 1 $8.199.501,13 $7.919.776,39 $9.469.964,10 $7.456.726,07
INFORMACION ESTUDIO DE MERCADO COTIZACION 13 COTIZACION 14 | COTIZACION15 | COTIZACION 16
DESCRIPCION DE ACUERDO CON LO UNIDAD DE
ITEM ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1 DETALLE VALOR UNITARIO | VALOR UNITARIO VALOR UNITARIO

$997.100.979,98 | §1.224.379.093,74

$995.430.246,00

Suscripcio que  permita unificar

$913.216.90541

$898.274.438,44 | §1.242.449.260,89

~

SaaS para Software de autoservicio de
contrasefias

Fortalecimiento de herramientas para atencion al

del directorio activo

Suscripcion y  servicios  para  la

Servicio Mensual 12

usuario y sistema de turnos digitales y
moviles

Soporte técnico y subestacion de capacidad,
transferencias, rutinas, de inspeccion, pruebas de

Custodia y almacenamiento: de medios
magnéticos distribuidos entre cintas LTO, Discos
Duros, CD, Unidades de 4mm, Carpetas, Rollos de
Microfilm.

Servicios unificados para el fortalecimiento de la
atencion a usuarios. Servicio de terminales de
autogestion Kioscos - Tipo A

®

soporte y $264.415.141,00

las herramientas de atencion al usuario.

Prestar el servicio de soporte a plantas .
eléctricas y subestacion. Servicio Mensual 12 $143.500.113

Custodia y almacenamiento: Hasta 15.000
medios magnéticos distribuidos entre cintas
LTO, Discos Duros, CD, Unidades de 4mm,
Carpetas, Rollos de Microfilm.

Servicio Mensual 12

$ 58.140.446,00

Unidad por mes 26.083.410,61

comunicaciones voz IP Servicio Mensual 12 $215.819.133,00 $176.915.41340 | $185.003.363,54 $208.575.311,66
Suscripcion (Web/App) que le permite al
usuario final la autogestion de su contrasefia | Servicio Mensual 12 $ 53.764.959,00 $61.888.134,21 $59.579.485,34 $73.222.359,62

$210.389.809,28
$153.681.060,23

- $135.088.504,15 |  $ 170.458.5:

$72.812.784,36

28.034.207,15

$212.215.622,04

§ 325.062.294,70

$ 69.597.764,92 $98.470.498,19

28.893.428,00 268.681.700,95

Prestacion del servicio bajo la idad de

arriendo que incluya el soporte técnico de las | Unidad por mes 31A40 25.277.072,01

26.757.857,35

26.666.754,00 346.357.453,35 |

terminales de autoservicio (kioscos) Unidad por mes 23.366.925,99

82

Servicios unificados para el fortalecimiento de la
atencion a usuarios. Tablet Tipo A

Prestacion del servicio bajo la modalidad de
arriendo que incluya las especificaciones
tecnicas del numeral 3.8.3. Requerimientos
técnicos.

Unidad por mes
Unidad por mes
Unidad por mes

82

Servicios unificados para el fortalecimiento de la
atencion a usuarios. Tablet Tipo B

Prestacion del servicio bajo la modalidad de
arriendo que incluya las especificaciones
tecnicas del numeral 3.8.3. Requerimientos
técnicos.

Unidad por mes
Unidad por mes

Unidad por mes 41A50

23.992.028,47

23.989.739,00 354.688.059,1
$41.261.421,3

$37.226.110,94

$40.300.734,10
$27.165.981,87

$29.824.340,00




ANALISIS CUALITATIVO DEL ESTUDIO DE Cédigo: GLC-CONT-FO-026

MERCADO
n a Version: 1
AHORRO PROCESO DE CONTRATACION
BOGOTA ZONA 1 Unidad 1 §4.746.765,00 §4.946.325,15 §5.457.593,36 §8.467.480,27
BOGOTA ZONA2 Unidad 1 §4.884.738,00 §5.683.430,60 §5.772.903,52 §9.697.621,18
Traslado de los servicios unificados para el ANTIOQUIA - EJE CAFETERO Unidad 1 $ 6.676.344,00 $6.739.890,23 $6.918.974,80 $9.642.571,24
83 foralecimiento de 2 atencion a usuarios en NORTE Unidad 1 $9.156257,00 | S721147300 | §7.729.12960 | $17.759816.14
autogestion Kioscos - Tipo A o po B SANTANDERES Unidad 1 §5.928.472,00 $7.049.148,93 §7.518.321,36 §8.772.634,94
SUR Unidad 1 §7.178.060,00 §6.188.855,76 |  $7.510.034,40 |  §20.871.078,54
TERRITORIOS NACIONALES Unidad 1 §7.635.504,00 $9.258.220,27 $8.140.992.97 | § 16.344.840,42

Para el anélisis de las cotizaciones, se tomaron como referencia los valores unitarios de cada servicio. Se aplic6
un analisis estadistico que incluyé el célculo del promedio, la desviacion estandar, los valores minimos y
maximos, y el coeficiente de variacion, esto permitié identificar los items con mayor dispersion, definir la media
de tendencia més representativa y excluir aquellos valores que se encontraban fuera de los limites establecidos
por la desviacion estandar.

A partir del analisis realizado, se definieron los precios utilizando medidas de tendencia segun el nivel de
variacion de cada item.

INFORMACION ESTUDIO DE MERCADO PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO
UNIDAD VALOR
¥ | DESCRIPCION |  DETALLE DE (XU VALOR UNITARIO | VALOR DEL IVA UNITARIO R S
MEDIDA D INCLUIDO IVA
1. Servicio de Operacion de LAN
Servicios de Servicios de Servicio $ $ $
1,1 | Operacién de Operacion de 12 $  1.094.504.350,00
Redes LAN Redes LAN Mensual 207.955.827,00 1.302.460.177,00 | 15.629.522.124,00
2. Mesa de servicio
Servicio de Servicios de .
o Servicio $ $ $ $
21 | Mesa de soporte | soporte técnico | )0 o) 12 917.521.191,00 174.329.026,00 1.091.850.217,00 | 13.102.202.604,00
Técnico en sitio y remoto
3. Gestion de la op ion de la plataforma de infraestructura
Gestion de la
31 operacién de la | Administracién Servicio 12 $ $ $ $
" | plataforma  de | de la Plataforma Mensual 1.012.687.712,00 192.410.665,00 1.205.098.377,00 | 14.461.180.524,00
infraestructura
4. Servicios de Suscripcion en la nube (SaaS)
SaaS para s
I, Suscripciéon que
Unificacion  de - o .
8 permita unificar | Servicio $ $ $
41| servicios  de | oo nicaciones | Mensual 12 194.632.458,00 36.980.167,00 $231.612.62500 | 5 779 351.500,00
comunicaciones voz IP
para personal
Suscripcién
(Web/App) que
SaaS para | le permite al
Software de | usuario final la | Servicio $ $
4.2 autoservicio de | autogestion de | Mensual 12 59.081.210,00 11.225.430,00 $70.306.640,00 $ 843.679.680,00
contrasefias su  contrasefia
del directorio
activo
5. Servicios de atencién al usuario
Fortalecimiento Suscripcion y
de herramientas | servicios para la
para atencion al | implementacion,
5.1 | usuario y | soporte y | Servicio 12 $ $ $ $
’ sistema de | mantenimiento a Mensual 227.083.947,00 43.145.950,00 270.229.897,00 3.242.758.764,00
turnos digitales y | las herramientas
dispositivos de atencion al
mdviles usuario.
6. Servicios de Plantas Electricas
Soporte técnico
y sube}stauon de Prestar el
capacidad, L
6.1 | ransierencias, | S0090 28 | Senvicio 12 $138.781.081,00 | 3 $ $
> | rutinas, de l’p reap Mensual SRR 26.368.405,00 165.149.486,00 1.981.793.832,00
inspeccion € eCtr'Casf, y
! subestacion.
pruebas de
carga y vacio.
7. Custodia y Al to de Medios Magnéticos
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ANALISIS CUALITATIVO DEL ESTUDIO DE
MERCADO

Cédigo: GLC-CONT-FO-026

PROCESO DE CONTRATACION

Version: 1

AHORRO
Custodia y Clustodia Y
almacenamiento | 2 macenamiento
de  medios | Hasta 15.000
. medios
magnéticos o
distribuidos entre magnéticos
71 | cintas LTO distribuidos entre | Servicio 12 $ $ $ $
’ . ' | cintas LTO, | Mensual 66.704.895,00 12.673.930,00 79.378.825,00 952.545.900,00
Discos  Duros, .
. Discos  Duros,
CD, Unidades de .
4 CD, Unidades de
mm, Carpetas, 4
mm, Carpetas,
Rollos de
Microfilm Rollos de
\crotim. Microfilm.
$
PRESUPUESTO VALOR SERVICIO RECURRENTE 52.993.034.928,00
8. SERVICIO DE TERMINALES DE AUTOGESTION (KIOSCOS) PRECIOS UNITARIOS PARA LA BOLSA DE KIOSKO Y TABLETS TIPOAY B
Servicios Prestacion del | Unidad 1A30 | $ 2638034200 | $  5012.26500 | $ 31.392.607,00
unificados para servicio bajo la por mes
el modalidad de Unidad
fortalecimiento arriendo que por mes 31A40 $ 24.903.278,00 | $ 4.731.623,00 $ 29.634.901,00
8.1 de la atencioén a incluya el
’ usuarios. soporte técnico
Servicio de de las Unidad
terminales de terminales de por mes 41 A 50 $ 22.715.937,00 | $ 4.316.028,00 | $ 27.031.965,00
autogestion autoservicio
Kioscos - Tipo A (kioscos)
Prestacion del Unidad
Servicios servicio bajo la por mes 1A30 $ 15.836.986,00 | $ 3.009.027,00 | $ 18.846.013,00
o modalidad de Unidad
unlflcacécl)s para arriendo que por mes 31A40 $ 14.074.911,00 | $ 2.674.233,00 $ 16.749.144,00
L incluya las
82 J:T:Eg?é?g;oa especificaciones
N técnicas del Unidad
usuarios. Tablet numeral 3.8.3. por mes 41A50 $ 12.258.166,00 | $ 2.329.052,00 $ 14.587.218,00
Tipo A R -~
equerimientos
técnicos.
Prestacion del Unidad
Sonviios servicio bajo la por mes 1A30 $2.415.290,00 | $ 458.905,00 | $ 2.874.195,00
I modalidad de Unidad
unlflcati?s para arriendo que por mes 31A40 $ 1.888.772,00 | $ 358.867,00 $  2.247.639,00
L incluya las
8,2 fortalecimiento 20
deladengon | Specescones | L
usuarios. Tablet a 41 A 50 $1.915.125,00 | $ 363.874,00 | $ 2.278.999,00
- numeral 3.8.3. por mes
Tipo B -
Requerimientos
tecnicos.
T'a:ﬁ?/iocges los B°G°T1A ZONA L Unidad 1 $ 5044.862,00 | $  958.524,00 | $ 6.003.386,00
unificados para | BOGOTAZONA | jniga 1 § 525052500 | § 99931000 | § 6.258.835,00
fortalecimiento ANTIOQUIA -
de la atencion a EJE Unidad 1 $ 6.892.142,00 | $ 1.309.507,00 | $ 8.201.649,00
8,3 usuarios en CAFETERO
event0'§ o ferias. NORTE Unidad 1 8.398.945,00 1.595.800,00 9.994.745,00
Ser_‘"c'o de SANTANDERES Unidad 1 6.757.771,00 1.283.976,00 8.041.747,00
terminales de SUR Unidad 1 6.615.343,00 1.256.915,00 7.872.258,00
autogestion TERRITORIOS
Kioscos - Tipo A i
Py BP NACIONALES Unidad 1 $ 8.645.141,00 | $  1.642.577,00 $ 10.287.718,00

Este procedimiento sigue los lineamientos establecidos por la entidad. Dependiendo del coeficiente de variacion
de cada item, se aplicd una media diferente:

1. Entre 0% y 9,99%: se usé la media aritmética.
2. Entre 10% y 29,99%: se aplico la media geométrica.
3. Igual 0 mayor a 30%: se utilizé la media arménica.

4.3 INDEXACION DE PRECIOS

Se tomd como referencia la Guia de para la elaboracion de estudios del sector de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente. Por tanto, se utilizé la informacién historica del contrato
FNA-VTTD-CP-003-2025 con las mismas especificaciones técnicas para realizar el ejercicio de indexacién
mediante el cual se calcule a valor presente los valores monetarios, utilizando el indice de precios al consumidor
del 5.10%.
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Para calcular un valor equivalente en el presente, tomado de un valor monetario de un afio anterior, se sugiere
utilizar la siguiente formula:

Valor presente equivalente t = Valor monetario t-1 * (1 + inflacién t-1)

Valor presente equivalente t es el valor monetario en pesos colombianos del afio en curso.

iy (]
Donde,

Valor monetario t-1 es el valor monetario en pesos colombianos del afio 1.

Inflacién t-1 inflacion (IPC) del afio 1.

1.1

21

3,1

Servicios de
Operacién de Redes
LAN

Servicio de Mesa de
soporte Técnico

Gestion de la
operacion de la
plataforma de
infraestructura

Servicios de
Operacién de Redes
LAN

Servicios de soporte

técnico en sitio y
remoto

Administracion de la
Plataforma

Servicio Mensual

Servicio Mensual

Servicio Mensual

12

12

12

INFORMACION ESTUDIO DE MERCADO INDEXACION
UNIDAD DE VALOR UNITARIO
ITEM DESCRIPCION DETALLE MEDIDA CANTIDAD VALOR UNITARIO 2025 IPC DEL 5,10%

$ 739.250.430,00

$ 776.952.202,00

$ 595.317.409,00

$ 678.987.353,00

$ 625.678.597,00

$ 713.615.708,00

5,

[N

6,

PN

contrasefias

Fortalecimiento  de
herramientas  para
atencion al usuario y
sistema de turnos
digitales

dispositivos méviles

Soporte técnico y
subestacion de
capacidad,
transferencias,
rutinas, de
inspeccion, pruebas

de carga y vacio.

final la autogestion de
su contrasefia del
directorio activo

Suscripcién y
servicios para la
implementacion,

soporte y
mantenimiento a las
herramientas de

atencion al usuario.

Prestar el servicio de
soporte a plantas
eléctricas
subestacion.

Servicio Mensual

Servicio Mensual

12

12

SaaS para | o L
Unificacion de | Suscripcion .fque
4,1 | servicios de ggm;?cacioné’s"' 'vcszr Servicio Mensual 12 $ 138.094.740,00 $ 145.137.572,00
comunicaciones para P
personal
Suscripcién
SaaS para Software (V!ren:)i/tgppgl qlrjsiar:g
4,2 | de autoservicio de P Servicio Mensual 12 $42.043.724,00 $ 44.187.954,00

$159.770.861,00

$99.705.604,00

$ 167.919.175,00

$ 104.790.590,00
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AHORRO
Custodia Custodia . . y
almacenamiento: de almacenamiento:
" . Hasta 15.000 medios
medios magnéticos ci
distribuidos entre | Magneticos -
71 . distribuidos entre | Servicio Mensual 12 $ 45.282.574,00 $47.591.985,00
cintas LTO, Discos | _. N
. cintas LTO, Discos
Duros, CD, Unidades .
Duros, CD, Unidades
de 4mm, Carpetas,
Rollos de Microfilm, | 4¢ 4mm, Carpetas,
) Rollos de Microfilm.
8. SERVICIO DE TERMINALES DE AUTOGESTION (KIOSCOS)
Servicios unificados Prestacion del
para el servicio bajo la Unidad por mes 1A 30 $ 18.027.271,00 $ 18.946.662,00
fortalecimiento de la modalidad de
8.1 atencion a usuarios. | arriendo que incluya
’ Servicio de el soporte técnico de | Unidad por mes 31A40 $17.051.261,00 $ 17.920.875,00
terminales de las terminales de
autogestion Kioscos - autoservicio Unidad por mes | 41 A 50 $ 15.920.501,00 $ 16.732.447,00
Tipo A (kioscos)
Servicios unificados B Unidad por mes 1A 30 Sin datos
para el Pres_tgmonl del
8,2 | fortalecimiento de la servicio bajo la Unidad por mes 31A40 Sin datos
" ) modalidad de
atencion a usuarios. arriendo
Tablet Tipo A Unidad por mes 41 A 50 Sin datos
Prestaciénldel Unidad por mes 1A30 Sin datos
servicio bajo la
Servicios unificados modalidad de Unidad por mes 31A40 Sin datos
para el arriendo que incluya
8,2 fortalecimiento de la | las especificaciones
atencion a usuarios. | técnicas del numeral . )
Tablet Tipo B 3.8.3. Unidad por mes 41 A 50 Sin datos
Requerimientos
técnicos.
Traslado de los BOGOTA ZONA 1 Unidad 1 $3.518.891,00 $ 3.698.354,00
Ser"'c'g:r‘;”;fl'cadc’s BOGOTA ZONA 2 Unidad 1 $ 3.5680.441,00 $ 3.763.043,00
o ANTIOQUIA - EJE )
;otréiléeigﬁn;elr}g::ol: CAFETERO Unidad 1 $ 4.583.970,00 $4.817.752,00
8,3 en eventos o ferias NORTE Unidad 1 $ 5.642.046,00 $ 5.929.790,00
Servicio de ' SANTANDERES Unidad 1 $4.614.522,00 $ 4.849.863,00
terminales de SUR Unidad 1 $ 4.664.089,00 $4.901.958,00
autogestion Kioscos - TERRITORIOS .
Tipo A o tipo B NACIONALES Unidad 1 $ 5.692.366,00 $5.982.677,00
4.4 BOLSAS DE SERVICIOS

Se establecieron los valores unitarios techo referencia correspondientes a las Bolsas para los servicios de
Kioscos 0 tablets a demanda, servicios LAN, recursos, plantas eléctricas, transporte y custodia de medios,
turnos.

Para el analisis de las cotizaciones, se tomaron como referencia los valores unitarios de cada servicio. Se aplic6
un analisis estadistico que incluyd el célculo del promedio, la desviacion estandar, los valores minimos y
maximos, y el coeficiente de variacion, esto permitio identificar los items con mayor dispersion, definir la media
de tendencia mas representativa y excluir aquellos valores que se encontraban fuera de los limites establecidos
por la desviacion estandar, los resultados se encuentran relacionadas en el Anexo 2. Anélisis cuantitativo
estudio de mercado.

5. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO

El Presupuesto Oficial Estimado debe ser establecido por las Gerencias de Ti e Infraestructura, toda vez que el
proceso se manejara de manera compuesta por servicios de Kioscos a demanda, bolsa de servicios LAN,
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recursos, plantas eléctricas, transporte y custodia de medios. Por lo anterior, el Presupuesto Oficial Estimado
para este proceso sera la sumatoria de los valores correspondientes a los servicios mensuales recurrentes
presentados en este estudio de mercado numeral 5, mas el valor establecido para los items de bolsa y kioscos.

5.1 PRESUPUESTO SERVICIO RECURRENTE

Corresponde a un valor total de: CINCUENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES
TREINTA'Y CUATRO MIL NOVECIENTOS VEINTIOCHO PESOS M/CTE ($52.993.034.928.00) incluido IVA,
de conformidad con las especificaciones técnicas que forman parte integral del proceso.

6. CONSIDERACIONES ESPECIALES

I.  Se tendran como referencia los precios establecidos en el numeral 5 del presente documento para
adelantar el proceso de contratacion.

ll.  Serecomienda ajustar linea “197*Contratar la prestacion de servicios para la gestion, modernizacién,
administracion, actualizacién y soporte de los componentes tecnol6gicos, necesarios para respaldar
la operacion del fondo nacional del ahorro S.A” teniendo en cuenta los cddigos UNSPSC, POE toda
vez que cuentan con ($51.208.000.000). Se precisa que, cuando se radique la justificacion de la
necesidad para adelantar el proceso, la informacién del PAABS ya debe encontrarse radicada.

lll.  Las especificaciones técnicas que se establecieron para el estudio de mercado deberan ser las mismas
que se establezcan para adelantar el proceso de seleccion.

IV.  Teniendo en cuenta que la prestacidn del servicio que se pretende contratar incluye una bolsa de

recursos, la Gerencia de Ti e Infraestructura debera estimar un valor total para dichas bolsas y con
ello establecer el valor total del presupuesto.

V.  Enelestudio de mercado se consult6 a los proveedores conforme a lo establecido en el anexo técnico.
Por tanto, Se recomienda a la Gerencia al momento de realizar la justificacién de la necesidad, revisar
y tener en cuenta lo siguiente:

¢Cuenta con experiencia ¢Cuadl es el numero de
relacionada en las
actividades a ejecutar

¢Los contratos reportados en
experiencia se celebraron con alguna
entidad financiera, vigilada por la
Superintendencia  Financiera de

contratos con el que su
empresa cuenta para
acreditar la experiencia de
acuerdo con el objeto

¢la experiencia de los
contratos se  encuentra
registrado en el RUP?

Cotizantes ;
conforme a lo establecido

en los  documentos

técnicos? contractual? S B

Cotizante 1 Sl Sl Sl NO
Cotizante 2 Sl Sl 2 NO
Cotizante 3 N.A. N.A. N.A. NO
Cotizante 4 Sl Sl 1 NO
Cotizante 5 S| Sl 5 NO
Cotizante 6 N.A. N.A. N.A. N.A.
Cotizante 7 N.A. N.A. N.A. N.A.
Cotizante 8 Sl Sl 5 NO
Cotizante 9 N.A. N.A. N.A. N.A.
Cotizante 10 N.A. N.A. N.A. N.A.
Cotizante 11 Sl Sl 2 Sl

Cotizante 12 N.A. N.A. N.A. N.A.
Cotizante 13 Sl Sl 5 Sl

Cotizante 14 N.A. N.A. N.A. N.A.
Cotizante 15 Sl Sl 3 Sl

Cotizante 16 N.A. N.A N.A N.A.

Fuente: Elaboracién Propia — Fondo Nacional del Ahorro S.A

7. DATOS DE INFORMACION DEL MERCADO.

Como parte del estudio de mercado se adjunta al presente documento el andlisis de mercado realizado
denominado Formato GLC-CONT-FO-006 Anexo 2. Andlisis de mercado.
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8. ESTUDIO DE LA DEMANDA

Para el analisis de la demanda se revisaron las condiciones en las cuales se han adquirido los contratos del
Fondo Nacional del Ahorro con objetos relacionados al presente proceso, de igual forma se identificaron
contratos ejecutados en otras entidades estatales que prestan similar servicio.

Adquisiciones Previas

Para suplir esta necesidad el Fondo Nacional del Ahorro S.A ha adelantado en el pasado la seleccién del
proveedor mediante procesos descritos a continuacion:

m FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Vigencia FNA-052-2025
Numero de Contrato FNA-VTTD-CP-003-2025

Modalidad de Seleccion |~ Convocatoria Publica

Objeto Contratar la prestacion de servicios para la gestién, modernizacion, administracién, actualizacion y
soporte de los componentes tecnoldgicos, necesarios para respaldar la operacion del Fondo Nacional
del Ahorro S.A.

Presupuesto Oficial CUARENTA'Y CINCO MIL QUINIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS VEINTISIETE
MIL SETECIENTOS OCHENTA'Y SEIS PESOS ($ 45.535.527.786) M/CTE. El cual Incluye IVA, demas
impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

Plazo de Ejecucion El plazo de ejecucion del contrato es de doce (12) meses, contados a partir de la suscripcidn del Acta
de Inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.
Cumplimiento 10 % del valor del contrato. Con una vigencia igual al plazo de
Garantias ejecucion del contrato y seis (6) meses mas.
Pago de salarios y 5% del valor del contrato. Con una vigencia igual al plazo de ejecucion
Prestaciones sociales del contrato y tres (3) afios mas.

Calidad del servicio prestado = 10% del valor del contrato. Con una vigencia igual al plazo de
ejecucion del contrato y seis (6) meses mas.

Garantia de responsabilidad = 5% del valor del contrato. Por el plazo de ejecucidn del contrato.
civil extracontractual.

Contratista UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025

Forma de pago El Fondo Nacional del Ahorro S.A pagara los servicios de la siguiente manera:
+ SERVICIOS RECURRENTES: Cada uno de los diferentes servicios se pagaran en mensualidades
vencidas, de acuerdo con el valor indicado en la oferta econémica, previa verificacion del cumplimiento
de los entregables propios de cada servicio y el respectivo aval del supervisor del contrato designado
por el Fondo Nacional del Ahorro S.A.
+ SERVICIO DE KIOSCOS: Se pagara un valor mensual por concepto de prestacion del servicio del
dispositivo Kioscos Tipo A o Kiosco Tipo B, segun aplique, contado a partir de la fecha de instalacion y
puesta en funcionamiento previa validacion de la supervision del contrato de su puesta en
funcionamiento.
+ BOLSAS DE BIENES Y SERVICIOS POR DEMANDA: Se pagara de acuerdo con la demanda de los
servicios y repuestos requeridos y efectivamente prestados, previa verificacion del supervisor del
contrato por parte del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

m FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Vigencia FNA-079-2023
Numero de Contrato FNA-VTTD-CD-067-2023
Modalidad de Seleccion | Contratacién Directa — contratos y/o convenios administrativos

Objeto Contratar la prestacién de servicios de gestion, modernizacion, administracion, actualizacion y soporte
de los componentes tecnolégicos de la vicepresidencia de tecnologia y transformacion digital, requeridos
para dar soporte a la operacion del fondo nacional del ahorro
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Presupuesto Oficial

Adicion 1

Adicion 2

Plazo de Ejecucién
Prorroga
Modificacion

Garantias

Contratista
Forma de pago

Treinta y cuatro mil quinientos ochenta y seis millones ochocientos cuatro mil doscientos veinte pesos

($34.586.804.220) MCTE

$ 25.796.753.820

$12.667.536.960

Doce (12) meses

2

3

Cumplimiento 10% del valor total del contrato con una vigencia igual al plazo del contrato y
cuatro meses méas

Pago de salarios y @ Diez (10%) del valor del contrato con una duracién igual a la vigencia del

Prestaciones sociales = contrato y tres (3) afios mas contados a partir de la vigencia de la péliza.

Calidad del servicio Veinte (20%) del valor del contrato con una vigencia igual al plazo de ejecucion
prestado y un afio mas

Calidad de los bienes = Diez (10%) del valor de contrato con una vigencia igual al plazo de ejecucién
suministrados y un afio mas.

EMTEL S.A.E.S.P.

Previa facturacion en cortes mensuales vencidos de acuerdo con los servicios descontados de ANS, y
habiéndose evidenciado el cumplimiento de anexos de personal minimo requerido y el anexo técnico no
1 especificaciones técnicas detalladas, correspondientes a las actividades debidamente ejecutadas en
la respectiva mensualidad de conformidad con la propuesta presentada por el contratista la cual hace
parte integral de este contrato, previo recibo de satisfaccién por parte de la supervision, aprobacion de
los informes de actividades en los cuales se evidencia la correcta ejecucidon de las actividades
contractuales y de acuerdo con el marco contratacién de la entidad .

Adquisiciones de Otras Entidades Estatales

Se consulté en los sistemas electronicos de contratacion publica SECOP I, esta busqueda se limitd a encontrar
contratos adjudicados y celebrados por otras entidades estatales, que estan relacionados con la presente
necesidad, tomandose cémo referencia para el presente estudio, y la busqueda arrojé procesos de seleccion
relacionados que pueden ser considerados por la similitud de estos, como se muestra a continuacion:

Vigencia

Numero de Contrato
Modalidad de Seleccién
Objeto

Presupuesto Oficial

Plazo de Ejecucion

Garantias

UNIDAD DE BUSQUEDA DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS - UPBD

2026
UBPD-SABP-001-2026

SELECCION ABREVIADA POR BOLSA DE PRODUCTO

Prestar los Servicios de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), que incluyan bienes y
servicios requeridos para la operacion y mejora continua de los servicios asociados a la conectividad y
la mesa de ayuda, para todas las sedes y lugares en que la UBPD cumpla las funciones a su cargo.
CUATRO MIL SETECIENTOS OCHENTA'Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS SESENTA'Y NUEVE MIL
DOSCIENTOS PESOS CON CUATRO CENTAVOS M/CTE ($4.786.669.200,4), incluidos todos los
costos directos e indirectos y los impuestos, tasas y contribuciones y costos asociados a la operacion
en bolsa
Para la presente negociacion el plazo sera contado a partir del sexto (6) o dia habil siguiente a la rueda
de negociacion y hasta el 09 de diciembre de 2026, plazo que sera de la siguiente manera: - -
Etapa TRANSICION / ESTABILIZACION DEL SERVICIO* la cual iniciara a partir del dia siguiente de la
aprobacion de las pélizas y hasta las 23:59 horas del 27 de abril de 2026 dia en que termina el contrato
actual vigente de prestacion de servicios integrados TIC. Durante esta etapa no se generara pago alguno
de servicio.
Etapa OPERACION DE SERVICIOS* sera a partir de las 00:00 horas del 28 de abril de 2026 y hasta el
9 de diciembre de 2026, previa suscripcion del acta de inicio por el comitente vendedor y el comitente
comprador.
Cumplimiento Veinte por ciento (20%) del valor total de la negociacion con IVA incluido,
con una vigencia igual al plazo del mismo y seis (6) meses mas.
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Pago de salarios y @ Cinco por ciento (5%) del valor de la negociacion con IVA incluido, con

Prestaciones sociales una vigencia igual al plazo de ejecucion del mismo y tres (3) afios mas.
Calidad  del  servicio | Veinte por ciento (20%) del valor total de la negociacién con IVA incluido
prestado y por un término igual al plazo de ejecucion de la negociacién y seis (6)
meses mas.
Responsabilidad civil = Cuatrocientos (400) Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes
extracontractual con una vigencia igual al plazo de ejecucidn de la negociacion.
Contratista Bolsa Mercantil de Colombia S.A.
Forma de pago El comitente comprador pagara a través del Sistema de Compensacidn, Liquidacion y Administracion de

Garantias de la Bolsa Mercantil de Colombia S.A., asi:

El Comitente vendedor debera presentar al supervisor designado por el comitente comprador, la cuenta
de cobro y/o factura electrénica mensualmente del 25 al 30 de cada mes vencido, para aprobacion de
la totalidad de documentos requeridos para el pago de acuerdo con los servicios efectivamente
prestados segun el nimero de sedes con servicio de conectividad y colocacion y mesa de servicios
establecidos para la negociacion puestos 100% en funcionamiento y con base en lo sefialado en la ficha
técnica del producto. El valor final de cada item y cantidades de los mismos estara sujeta a los valores
informados tras la adjudicacion de la operacion.

m DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION (DNP)

Vigencia 2026
Numero de Contrato DNP-LP-001-2026

Modalidad de Seleccion  Licitacion Publica

Objeto Prestar los servicios al Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y a la Subdireccion General del
Sistema General de Regalias (SG-SGR) de Centro de Servicios de Soporte Tecnoldgico y Centro de
Operacién de Seguridad y de red (SOC/NOC), los cuales comprenden soporte técnico, mantenimiento
preventivo y correctivo, monitoreo continuo de la seguridad informéatica, asi como la administracion y
operacion de la infraestructura tecnologica

Presupuesto Oficial SIETE MIL NOVECIENTOS SESENTA'Y SEIS MILLONES CIENTO ONCE MIL CIENTO SESENTA'Y
SEIS PESOS M/CTE ($7.966.111.166), incluido IVA y demas tributos a los que haya lugar.

Plazo de Ejecucion OCHO (08) MESES Y VEINTE (20) DIAS, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.
Cumplimiento 20% del contrato. El plazo de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas,

Garantias contados a partir de la suscripcién del contrato.

Pago de salarios y 10% del contrato. El plazo de ejecucién del contrato y tres (3) afios mas,
Prestaciones sociales = contados a partir de la terminacién del contrato.

Calidad del servicio 20% del contrato. Seis (6) meses contados a partir de la terminacion del

prestado contrato.
Responsabilidad civil = 400SMMLV. Igual al plazo de ejecucion del contrato, contados a partir de la
extracontractual suscripcion del contrato.

Contratista Presentacion de ofertas

Forma de pago El valor del contrato se pagara asi:

Pagos mensuales correspondientes a los servicios efectivamente prestados, de acuerdo con los valores
mensuales ofertados por el adjudicatario incluido IVA e impuestos a que hubiere lugar, previo recibo a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

Adicionalmente, se consulté en datos abiertos de Colombia compra eficiente CCE, esta busqueda se limitd a
encontrar contratos adjudicados y celebrados por otras entidades estatales, que estan relacionados con la
presente necesidad, tomandose cdmo referencia para el presente estudio, y la busqueda arrojé procesos de
seleccion relacionados que pueden ser considerados por la similitud de estos, como se muestra a continuacion:
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Contratista

Entidad Objeto Valor Contrato Vigencia

i

Modalidad ‘

Direccion de Seleccion Prestar los servicios de operacion de mesa de https:/www.secop.g SISTEMAS Y
Imouestos abreviada servicios TIC, con soporte en hardware y ov.co/CO1BusinessLine/ ELECTRONICA DE
A%u anas y subasta software para equipos de computo para la Tendering/ContractNotic $ 9,344,611,922 COMPUTADORES 2024
Nacionales inversa Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales | eView/Index?notice=CO1 INGENIERIASA.S
! v UAE-DIAN. NTC 6964003
Prestacion de servicios de operacion de las httos: /W, SECOD.ov SISTEMAS Y
A Seleccién | tecnologias de la informacion para el ministerio PS:TWWW.Secop.g ELECTRONICA DE
Ministerio de - ” " | .co/CO1BusinessLine/Te COMPUTADORES
S abreviada de educacion nacional, en los componentes de: : ARV
educacion X " X " ndering/ContractNoticeVi | $ 24,798,213,433 Gl IASAS 2024
: subasta lote 1: mesa de servicios de ti. lote 2: gestion e INGENIERIA S.A.
nacional . N f o ew/Index?notice=CO1.N
inversa técnica para la infraestructura tecnolégica,
. o " TC.6962604
aplicaciones y seguridad informéatica.
" L. https://www.secop.g PEAR SOLUTIONS
General de la ) " Tendering/ContractNotic $ 15,017,152,968 2024
" subasta coémputo propios con bolsa de repuestos, para N -
Nacitn inversa la fiscalia general de la nacion a nivel nacional eView/Indexnotice=CO1
.NTC.6056402
Su;‘)::rri]tfre tjioe la Contratos o Pr(ejztna;rr;:Zsazr;icigrgee:\llfosaogz ?:Cr;i;?sigzbﬂ https://www.secop.gov Telecgnr?t?r:iecsaaci?;es de
Judicatura convenios }I;ama Judicia\pa Nivel pNalcional ingluyendo Co/CO1BusinessLine/Te Bogota ETB SA ESP
!Jlrec_cmn Interadminist | servicio de mantenimiento preventivo y ndenng/Contr_act[\lotlceV| $ 53,572,854,765 2023
Ejecutiva de ativos cormectivo con ew/Index?notice=CO1.N
Administracion - TC.5271824
- suministro de repuestos.
Judicial
Rﬂg?;:g:r'al Prestar el servicio de Mesa de Servicios Global | https://www.secop.gov.co TeIecEnTl?r:?csaii?) ?1es de
Publico Contratacion | Y Centralizada para el soporte tecnolégicoala | /CO1BusinessLine/Tend Bogota ETB SA ESP
Conseio directa Rama Judicial a Nivel Nacional incluyendo ering/ContractNoticeView $23,999,999,996 9 2022
Superior (Jje la servicio de mantenimiento preventivo y /Index?notice=CO1.NTC.
per correctivo con suministro de repuestos 3652962
Judicatura
Contratar la prestacion del servicio de mesa de Empresa de Recursos
ayuda integral de soporte a usuarios tecnoldgicos del Valle
administracion y mantenimiento de equipos de hitDS:/WWW.SECOD.GOV.CO
Procuraduria oficina _ impresoras y ups  instalacién /031-BusinéssLinpe./%' eﬁd
generaldela | COnratacion | mantenimiento del cableado estructurado y | 'ohnoe iaciNoticeView $16,845,454,335 2022
" directa redes eléctricas licenciamiento del software o
nacion . ! /Index?notice=CO1.NTC.
Aranda de la entidad a nivel nacional y
NP | 2790628
desarrollo  personalizacion implementacion
soporte y mantenimiento del sistema de gestion
documental de la entidad
Corporacion Prestar el servicio de mantenimiento preventivo | https:/www.secop.gov.co EMPRESA DE
auténoma Contratacion | y correctivo a los componentes que integran la | /CO1BusinessLine/Tend TELECOMUNI
regional de Directa (con | mesade servicios tecnolégicos de la | ering/ContractNoticeView $ 25.629.449.656 CACIONES DE 2021
Cundinamarca | ofertas) infraestructura tecnolégica de la corporacion | /Index?notice=CO1.NTC. POPAYAN SA EMTEL
car auténoma regional de Cundinamarca CAR 2284401 ESP
Srestar”el ser\{\cwol de a?mlr}lstracmn o;;terauon ilps:/www.Secop.gov.co SOLUCIONES TI PS GD
Secretaria de Licitacié esatrro. o t mép e‘menDa;:\og t SOPT\AS dy /CO1BusinessLine/Tend
educacion del ;‘J ben | Sciuciones do 11 pZ?a el conal I e | ering/ContractNoticeView $47.518.091.825 2021
istri “notice=
distito institucional de la Secretaria de Educacion del gggggsr&otlce COLNTC.
Distrito SED

Con el fin de conocer el comportamiento y las caracteristicas de la demanda de las Entidades
Pudblicas a nivel nacional, respecto a la contratacidon de los servicios similares a la contratacion en
estudio, se consultdé la herramienta de Analisis de Demanda Del Modelo De Abastecimiento
Estratégico para la compra publica desarrollada por Colombia Compra Eficiente, con relacién a los
servicios relacionados al desarrollo de aplicaciones, identificados con los cédigos UNSPSC
mencionados previamente. A continuacion, se relacionan los resultados de la consulta adelantada:

— Valor Total
Gasto Mensual $ 22.622.301.836.418

Gasto Anual
$2.26 bl $6,41 bill $2,44 bl $378 bill $3,
8 %
5
=
Afo
Ao ©2020 ® 2021 ® ° ©2021 @ Fuente @SECOP_ | @ SE(


https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?notice=CO1.NTC.6964003
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?notice=CO1.NTC.6964003
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?notice=CO1.NTC.6964003
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?notice=CO1.NTC.6964003
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?notice=CO1.NTC.6964003
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?notice=CO1.NTC.6056402
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?notice=CO1.NTC.6056402
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?notice=CO1.NTC.6056402
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeView/Index?notice=CO1.NTC.6056402
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ANALISIS CUALITATIVO DEL ESTUDIO DE
MERCADO

Cédigo: GLC-CONT-FO-026

PROCESO DE CONTRATACION

Version: 1

De acuerdo con la informacion reportada en el Modelo De Abastecimiento Estratégico, se encuentra
que en el periodo comprendido entre 1/01/2022 hasta el 31/12/2025, las Entidades publicas se
firmaron un total de 89.943 contratos que ascienden a un valor total de $22.62 billones de pesos. El
afo donde mas se firmaron contratos fue 2021, afio en que se adelantaron mas de 7.000 contratos.

Las modalidades de seleccidon mas recurrentes para adelantar las contrataciones similares fueron la

o Contratos Total -
Cantidad de contratos - Mensual Cantidad de contratos - Anual
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Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
£10 bill.
$8,73 bill. Modalidad de Seleccién

45 bill.

Valor Total Estimado

$0 bill
Competitiva Especial

Modalidad general

®Concurso de A
®Cantratacic
®Licitacién obra publica
®Licitacion Pablica
$4.1 b ®Licitacion Publica Acuerdo Marco de P

tos

lirecta

Minima cuantia

contratacion directa, contratacion de réegimen especial y licitacion publica.

ANEXOS

Anexo 2. Analisis cuantitativo de mercado
Anexo 3. Consolidado de observaciones
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